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Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.) Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej wprowadza niniejszy Regulamin okreslajagcy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
Swiadczonych ustug drogg elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania
techniczne oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, warunki przesytania informacji
promocyjnej oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

1. Definicje pojec uzytych w Regulaminie:

a. Ustawa — Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
2002 r. Nr 144, poz. 1204).

b. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego.

c. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te
sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

d. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspodtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna.
Ustugodawca — Krajowy O$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawiczne;.

f.  Ustugobiorca — podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktoéry jest strong umowy
o $wiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostka organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorca jest réwniez podmiot, ktéry zamdwi swiadczenie okreslonych
ustug drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych.

g. Specyfikacja techniczna — zbidér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy
oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym systemem.

2. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu ustugi, przy
uzyciu strony WWW lub ztozenie zamodwienia drogg poczty elektronicznej jest réwnoznaczne
z petng akceptacjg warunkdw regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug drogg elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng. Sg to w szczegdlnosci:
a. Dostep do informacyjnych baz danych.
b. Dostep do narzedzi.
c. Dostep do forum internetowego.
d. Szkolenia na platformie MOODLE.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w KOWEZiU



N

10.

Ustugodawca swiadczy réwniez ustugi na podstawie odrebnych uméw, ktérych przedmiotem
jest swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3
Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszym regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez
Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systeméow teleinformatycznych
Ustugodawcy nastepujacych tresci:
a. Powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat
w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
b. Naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na
stronie WWW przed rozpoczeciem prac.
W przypadkach szczegdlnych majgcych wpltyw na bezpieczeristwo lub stabilno$é systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczernstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang ,tajemnicg
telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet,
dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcéw tylko w obrebie systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete
,tajemnica telekomunikacyjng" nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne
dla prawidtowego swiadczenia ustugi, ktérej dotycza. Informacje objete ,tajemnica
telekomunikacyjng" mogg zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowg lub
w przepisach prawa.
Informacje objete ,tajemnicg telekomunikacyjng" mogg by¢é przetwarzane przez
Ustugodawce tylko wéweczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi $wiadczonej
Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad
prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.
Dane osobowe innych oséb wprowadzone do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy
przez Ustugobiorce sg uwazane za fikcyjne i wprowadzone jedynie w celu testowania
wiasciwe] ustugi, ktéra odbywa sie na podstawie odrebnej pisemnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Dostep do informacji o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymodg dostarczania Ustugobiorcy wynika z Art. 6
Ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez
strone WWW i/lub poprzez przekazywany pocztg elektroniczng informator.
Szczegbétowe wymagania techniczne niezbedne do  wspdtpracy z  systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy sktadajg sie na Zatacznik nr 1.
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Rozdziat 4
Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Krajowy OSrodek Wspierania

Edukacji Zawodowej i Ustawicznej z siedzibg w Warszawie.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie

danych osobowych, Ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach

niniejszego regulaminu.

Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a ich przetwarzanie nastepuje

1) w celu realizacji przepiséw prawa,

2) w celu realizacji umowy,

3) na potrzeby dziatan promocyjnych KOWEZiU.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktérym mowa w ustepie

3 punkt 1), jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu

realizacji przepiséw prawa, natomiast w przypadku, o ktérym mowa w ustepie 3 punkt 2)

ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy jest to

niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celdw, realizowanych przez
administratora danych albo odbiorcéw danych oraz zgoda Uzytkownika wyrazona

w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe zgromadzone w KOWEZiU mogg by¢ takze udostepnione:

1) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa,

2) innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow oraz wprowadzonych przez nich danych

osobowych moze dotyczy¢:
1) adreséw e-mail,
2) imion i nazwisk,

3) loginow.

KOWEZiU zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci

uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepisdw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorcom przystuguje prawo:

1) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych, prawo dokonywania
uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji elektronicznej
z administratorem danych lub poprzez edycje danych konta,

2) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich
usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane
Z naruszeniem przepisOw prawa,

3) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usuniecia, gdy stang sie one zbedne do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

W celu realizacji punktéw 2) i 3) ust. 8 nalezy skontaktowacd sie z Administratorem danych,

czyli Krajowym Osrodkiem Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, ul. Spartanska 1b,

02-637 Warszawa, tel. 22 844-18-68 lub e-mail: sekretariat@koweziu.edu.pl

Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez KOWEZiU, na

skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe uzytkownika

moga by¢ przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji nastepujgcych celow:
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1) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepiséw
prawa oraz regulaminu,

2) stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne z regulaminem oraz
przepisami prawa,

3) dostarczania uzytkownikowi materiatdw marketingowych stanowigcych reklame lub
promocje dziatalnosci KOWEZiU.

Rozdziat 5
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej z siedzibg w Warszawie,
wskazanych w rozdziale 4 pkt 6 Regulaminu, na potrzeby dziatan KOWEZiU okreslonych
w rozdziale 4 pkt 3.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywaé na zasadach wskazanych w rozdziale
4 regulaminu.

Wyrazenie zgody ma charakter dobrowolny.

Rozdziat 6
Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia ustug najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych od daty zawarcia umowy lub 3 dni roboczych od momentu zarejestrowania na
stronach WWW Ustugodawcy.

Informacje promocyjng uwaza sie za zamodwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w systemie informatycznym
Ustugodawcy, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.
Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowac
swoje ustawienia za posrednictwem strony WWW lub poprzez bezposredni kontakt poczta
elektroniczng lub telefonicznie.

Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 3 jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 7
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia

Swiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Reklamacja musi mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.
Reklamacje mozna wnies¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana
lub miata by¢ wykonana.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawierac
w szczegolnosci jej przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajace.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczagc od dnia jej wniesienia. Jesli
reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie
powiadamia reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku naruszenia warunkow postepowania reklamacji, reklamacja moze nie zosta¢
uznana.
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Rozdziat 8
Postanowienia przejsciowe i korncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964 r. nr 16, poz. 93 z pdin. zm.), Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204 ze zm.) oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest Sad
powszechny, wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
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Zatacznik nr 1. do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w KOWEZiU

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych drogag
elektroniczng przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej to:

Potfaczenie z Internetem: 1 Mbit/s
Preferowana przegladarka: firefox/opera
Wtyczki do przegladarki: flash, adobe reader
Pliki Cookiem: tak

Javascript: tak

Procesor: nie dotyczy

Pamiec¢ operacyjna: nie dotyczy

Grafika: nie dotyczy

Karta dZzwiekowa: nie dotyczy

Preferowany system operacyjny: nie dotyczy
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Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej to:

Potaczenie z Internetem: 2 Mbit/s

Preferowana przegladarka: firefox/opera

Wtyczki do przegladarki: podac wymagane wtyczki do przegladarki
Pliki Cookiem: tak

Javascript: tak

Procesor: nie dotyczy

Pamieé operacyjna: nie dotyczy

Grafika: nie dotyczy

Karta dZzwiekowa: nie dotyczy

Preferowany system operacyjny: nie dotyczy
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